\‘ bcft INDICADORES DE SUSPEIGAO

GENERICOS

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Prevencao e Combate Comissao de Coordenacao

1. Clientes que mantenham relacdes de negdécio, efetuem transagbes ocasionais ou
realizem operagfes em geral que - pela sua natureza, pela sua frequéncia, pelos valores
envolvidos ou por qualguer outro fator - se mostrem inconsistentes com o perfil daqueles.

2. Clientes que, sem uma explicagdo plausivel, movimentem numerario:
a) Em montantes pouco usuais;
b) Em montantes ndo justificados pelo perfil do cliente;
c) Embalado ou empacotado de uma forma pouco habitual;
d) Em mau estado de conservacgao; ou
e) Representado por notas de pequena denominacdo, com o objetivo de proceder a sua
troca por notas de denominacao elevada.

3. Clientes que, de algum modo, procurem persuadir os colaboradores da entidade sujeita
a ndo observar qualquer obrigacdo legal ou procedimento interno em matéria de
prevencdo do BC/FT.

4. Clientes que mostrem relutdncia ou se recusem a disponibilizar os elementos
identificativos/meios comprovativos/outros elementos de informacéo ou a promover as
diligéncias de comprovacao considerados necessarias pela entidade sujeita para:

a) A identificagcdo do cliente, do seu representante ou do beneficiario efetivo;
b) A compreensao da estrutura de propriedade e controlo do cliente;

c) O conhecimento da natureza e finalidade da relacdo de negdcio;

d) O conhecimento da origem e destino dos fundos; ou

e) A caracterizacdo da atividade do cliente.

5. Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a disponibilizar documentos originais ou
de valor equivalente.

6. Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a proceder a atualizagcao dos respetivos
elementos de informacéo.

7. Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a estabelecer contactos presenciais com
a entidade sujeita.

8. Clientes que prestem elementos identificativos, meios comprovativos ou outros elementos
de informagéo:
a) Pouco crediveis quanto a sua autenticidade;
b) Pouco explicitos quanto ao seu teor;
c) De dificil verificagao por parte da entidade sujeita; ou
d) Com caracteristicas pouco usuais.

9. Clientes que apresentem diferentes documentos de identificacdo de cada vez que os
mesmos lhes sdo solicitados pela entidade suijeita.

10. Clientes que, no exercicio da sua atividade, usem pseuddnimos, alcunhas ou quaisquer
outras expressoes alternativas ao seu verdadeiro nome ou denominagao.

11. Clientes que adiem ou ndo efetuem a entrega de documentagdo suscetivel de
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apresentacdo a entidade sujeita em momento posterior ao estabelecimento da relacéo de
negocio.

Clientes que procurem suspender ou alterar a relagdo de negdécio ou a transacao
ocasional depois de lhes serem solicitados os elementos identificativos, os respetivos
meios comprovativos ou outros elementos de informacgéo relevantes para o conhecimento
do cliente.

Clientes que néo pretendam o envio de qualquer correspondéncia para a morada
declarada.

Clientes que, sem aparente relacdo entre si, apresentem moradas ou dados de contacto
(numero de telefone, numero de fax, endereco de correio eletrénico ou outros) comuns.

Clientes cuja morada ou dados de contacto (numero de telefone, nimero de fax, endereco
de correio eletrénico ou outros) se revelem incorretos ou estejam permanentemente
inoperacionais, em especial quando a tentativa de contacto da entidade suijeita tiver lugar
pouco tempo apds o estabelecimento de uma relagéo de negdcio.

Clientes cuja morada ou dados de contacto (numero de telefone, numero de fax, endereco
de correio eletrénico ou outros) mudem com frequéncia.

Clientes que aparentem estar a atuar por conta de um terceiro, sem, contudo, o revelarem
a entidade sujeita ou, mesmo revelando tal circunstancia, se recusem a fornecer os
necessarios elementos de informacao sobre o terceiro por conta do qual atuam.

Clientes que procurem estabelecer estreitas relagdes de proximidade com colaboradores
da entidade sujeita.

Clientes que procurem restringir quaisquer contactos que estabelecam com a entidade
sujeita a um colaborador ou colaboradores especificos da mesma, em especial quando -
face a auséncia desse ou desses colaboradores - os clientes decidam ndo executar ou
suspender operagdes.

Clientes que revelem um conhecimento fora do comum sobre a legislacdo atinente ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Clientes que evidenciem um interesse e uma curiosidade fora do comum em conhecer as
politicas, procedimentos e mecanismos de controlo interno da entidade sujeita destinados
a prevenir o BC/FT.

Clientes que, num curto periodo de tempo, tenham iniciado relagbes de negdcio similares
com diferentes entidades sujeitas.

Clientes que desenvolvam a sua atividade em sucessivos locais diferentes, numa
aparente tentativa de evitar a sua detec&o por terceiros.

Clientes que, repetidamente, efetuem operagbes por valor inferior aos limites que
obrigariam a adocao de procedimentos de identificagdo.

Clientes que adquiram ativos de valor significativo e que, num curto prazo e sem raz&o
aparente, procedam a sua venda.

Clientes que, no mesmo dia ou num periodo temporal reduzido, efetuem operacdes em
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diferentes estabelecimentos da i entidade sujeita.

Clientes que apresentem explicagbes pouco claras ou inconsistentes acerca das
operacdes ou que tenham pouco conhecimento sobre o seu proposito.

Clientes que apresentem explicacfes excessivas e ndo solicitadas sobre as operacgoes.

Clientes que manifestem nervosismo ou uma anormal urgéncia na execucdo das
operacoes.

Clientes relacionados com operacfes suspeitas de BC/FT, comunicadas pela entidade
sujeita as autoridades competentes.

Clientes relacionados com operacBes suspeitas de BC/FT, comunicadas pelas
autoridades de supervisédoffiscalizacdo ao abrigo do artigo 40.° da lei e que sejam do
conhecimento da entidade sujeita.

Clientes que estejam ou tenham estado sob escrutinio pela pratica de atividades
criminosas, em especial o BC/FT ou qualquer um dos ilicitos criminais subjacentes a estes
dois tipos de crime (sendo essa informacdo do conhecimento direto da entidade sujeita
ou adquirida através de uma fonte publica e credivel).

Clientes referenciados expressamente pelas autoridades competentes como podendo
estar relacionados com operagdes de BC/FT.

Clientes que exergam algum tipo de atividade regulada sem para tal estarem devidamente
autorizados ou habilitados.

Operacdes que evidenciem um grau de complexidade aparentemente desnecessario
para a concretizacdo do fim a que se destinam, em razéo, designadamente, do numero
de movimentos financeiros, de entidades sujeitas, de contas, de sujeitos intervenientes e
ou de paises ou jurisdigBes envolvidos.

Operacdes cuja finalidade ou racionalidade econémica ndo sejam evidentes.

37 - Operag0es cuja frequéncia, atipicidade ou invulgaridade ndo tenham uma explicagéo
plausivel face ao perfil do cliente.

Operacdes que aparentem ser inconsistentes com a prética corrente do setor de negocio
ou de atividade do cliente.

Operacgdes que envolvam "sociedades ecra".

Operagdes que ndo apresentem qualquer conexao com a atividade conhecida do cliente
e que envolvam pessoas ou entidades relacionadas com paises ou jurisdi¢cdes
publicamente reconhecidos como:

a) Locais de producdol/trafico de estupefacientes;

b) Detentores de elevados indices de corrupgéao;

c) Plataformas de branqueamento de capitais;

d) Promotores ou apoiantes do terrorismo; ou

e) Promotores ou apoiantes da proliferacdo de armas de destruicdo massiva.

Operagbes que ndo apresentem qualquer conexao com a atividade conhecida do cliente
e que envolvam pessoas ou entidades relacionadas com os paises, territorios ou regides
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com regimes de tributacdo privilegiada constantes da lista publicada pela Portaria n.°
150/2004, de 13 de fevereiro, ou outros paises ou jurisdicbes com uma legislacédo
fortemente restritiva em matéria de segredo bancario.

Relacbes de negdcio ou transacdes ocasionais em que se procure camuflar a identidade
dos beneficiarios efetivos, designadamente através de complexas estruturas societarias.

Operacg0es relacionadas com organizacdes sem fins lucrativos quando:

a) A natureza, a frequéncia ou o montante das operag¢des nao forem consistentes com
a dimensdo da organizacdo, com 0s seus objetivos e ou com a sua atividade
conhecida;

b) A frequéncia e 0 montante das opera¢des aumentem repentinamente;

c) A organizacdo mantenha fundos avultados na sua conta de depdsito bancério por
longos periodos de tempo;

d) A organizacdo apenas angarie contribuicdes de pessoas ou entidades ndo residentes
em Portugal;

e) A organizacdo aparente dispor de poucos ou henhuns meios humanos e logisticos
afetos a respetiva atividade;

f) Os representantes da organizacdo nao sejam residentes em Portugal, em especial
guando se verifique a transferéncia de elevados montantes destinados ao pais de
residéncia daqueles representantes; ou

g) A organizacgdo tenha algum tipo de conex&o com paises ou jurisdicdes publicamente
reconhecidos como locais de producéo/trafico de estupefacientes, como detentores
de elevados indices de corrupgdo, como plataformas de branqueamento de capitais,
como promotores ou apoiantes do terrorismo ou como promotores ou apoiantes da
proliferacédo de armas de destruicdo massiva.

Colaboradores da entidade sujeita que, de forma reiterada, deixem de observar
obrigacdes legais ou procedimentos internos em matéria de prevencao do BC/FT.

Colaboradores da entidade sujeita que estabelecam com clientes relagbes de
familiaridade e proximidade que ultrapassem o padrdo normal no contexto das fun¢des
que lhes estdo cometidas ou sejam desconformes com as praticas internas da entidade
sujeita.

Colaboradores da entidade sujeita que evidenciem um padréo de comportamento social
ou outros sinais exteriores ndo compativeis com a situacao financeira dos mesmos que
for conhecida pela da entidade sujeita.



